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Se realiza intervencién y seguimiento psicolégico a la persona mayor, debido a una situacién de agresion fisica
presentada con otra persona mayor, en la cual, en el marco de una situacién de intolerancia, recibié un golpe en la
regién nasal.Como primera medida, se procede a retirar a la persona mayor del lugar donde se presenté el incidente,
con el fin de garantizar su seguridad y favorecer la regulacién emocional. Posteriormente, se brinda contencién
emocional y se realiza valoracién inicial, incluyendo revision de signos vitales y valoracién fisica, evidencidndose la
necesidad de atencién médica.Se explica a la persona mayor que, de acuerdo con lo establecido en el Pacto de
Convivencia y los protocolos institucionales para situaciones de agresion fisica, es necesario realizar la activacién de
la ruta correspondiente. Por tal motivo, se realiza remision al servicio de urgencias para valoracién y atencién
médica. Durante este proceso, se efectia la denuncia correspondiente ante las autoridades competentes.

Desde el area de Psicologia se continuara realizando seguimiento a su estado emocional, adaptacién y convivencia
dentro de la comunidad, brindando orientacién y acompafiamiento cuando sea requerido, con el propésito de
favorecer su bienestar integral y prevenir nuevas situaciones de conflicto o agresion.
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Nota: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razén por la cual es un deber y un compromiso de los
asistentes y de la SDIS no divulgar informacién alguna en propésito diferente a la de este registro, so pena de las sanciones
legales a que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.




